Mobil kemence, Kemence, grill és kemence kellékek webéruhédza. Kézm(ives kemencem(ihely és bemutat6 udvar

Mobilkemence.xyz Kft Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF).

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a www.kandallo-
futar.hu weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének
igénybevevd (tovdbbiakban: Felhaszndld) dltali haszndlatdnak feltételeit. A Honlap
haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhetd tajékoztatdsok nyUjtjdk.

A Felhaszndld a honlap haszndlatéval tudomdsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A Honlap haszndlatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tdjékoztatdsok nyuijtjdk. Jelen ASZF rendelkezéseit,
iletve a Honlapon elérhetd tdjékoztatdkat és egyéb informdcidkat egyUttesen, egymdsra
tekintettel kell értelmezni.

Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tdjékoztatdk és egyéb informdacidk tartalma
eltér, Ugy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.
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Jelen ASZF alapjan léfrejott szerz8déseknek nem képezi tartalmdat, a Szolgdltatd és a
Felhaszndld kdzbtt, a kordbbi Uzleti kapcsolatukban kialakul szokds és gyakorlat. Tovabbd a
jelen ASZF alapjan létrejdtt szerzédéseknek nem képezi tartalmdét az adott Uzletdgban a
hasonld jellegU szerz&dés alanyai dltal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.
A jelen ASZF és a Honlapon elérheté tdjékoztatdk valamint egyéb informdciék a Szolgdltatd és
Felhaszndld kdzotti szerz6dés telies tartalmdat magdban foglaljdk.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rdutald magatartdssal tett
jognyilatkozatnak mindsUl, igy a Felhaszndld és a Szolgdltatd kdzdtti elektronikus Uton kdtdH
szerz&6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgdltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozz&férnetd és nem megtekinthetd.

Szolgdltatd semmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magdt.

Felhaszndld a Honlap haszndlatdval tudomdsul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

2. A Szolgadltatd

Név: Mobilkemence xyz Kft.



Székhely: 7668 KeszU, arpdad fejedelem u. 16.

Levelezési cim: 7668 KeszU, Arpdd fejedelem u. 16.

Ugyvezetd tisztségviseld: Nagy Zsolt

Cégjegyzék szdm: 02-09-069117

Bejegyzd Szervezet neve: Baranya Megyei Birdsdg mint Cégbirdsdg

Adoszam: 13177739-2-02

Sz&dmlavezetd pénzintézet: K&H

Szdmlaszédm: 10400779-50526852-54851000

E-mail cim: kandallo-futar.hu

Telefonszdm: +36306221774

3. Felhaszndldsi feltételek



3.1. Felelésség

A Felhaszndld a honlapot kizdrélag a sajdt kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgdltatd nem vdllal felelésséget a haszndlat sordn felmerilé vagyoni és nem vagyoni
kdrokért a szdndékosan, sUlyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovdbbd
az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felelbsségen
tulmenden.

A Szolgdltatd kizér minden feleldsséget a Honlap haszndldi dltal tanusitott magatartdsért és
hogy a Felhaszndld telies mértékben és kizdrélagosan felelds sajadt magatartdsdért.

A Felhaszndldé kdteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdlyokat sem kdzvetlenUl, sem kdzvetett mddon ne sértse.

A felhaszndldk dltal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példdaul
hozzdszolds) a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utald
jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Felhaszndld telies mértékben és kizdrdlagosan felels sajdt magatartdsdért, Szolgdltatd ilyen
esetben telies mértékben egyittmUkddik az elidgré hatdsdgokkal a jogsértések felderitése
végett.



A Felhaszndldk dltal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgdltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni.

A szolgdltatds oldalai olyan kapcsoldddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mds
szolgdltatdék oldalaira vezetnek. E szolgdltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mds
tevékenységéért Szolgdltatd nem vdllal felelésséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Felhaszndld elfogadja, hogy a Honlap haszndlata sordn a
vonatkozd nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe kbteles eljdrni. Amennyiben a
Honlap haszndlataval dsszefiggd barmely tevékenység a Felhaszndld dllamdanak joga szerint
nem megengedett, a haszndlatért kizarélag Felhaszndldt terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhaszndldé a Honlapon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgdltaténak. Ha a Szolgdltatd johiszemU eljdrdsa sordn a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informdcié haladéktalan térlésére vagy annak
maodositasdra.

3.2. SzerzdGi jogok



A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megolddsai és a Szolgdltatds
elemei szerzéi jogi védelem vagy mds szellemi alkotdshoz f0z6d6 jog (igy kUldndsen
védjegyoltalom) alatt dllnak. Szolgdltatd a szerzdi jogi jogosultia vagy a feljogositott
felnaszndldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérhetd szolgdltatdsok nydjtdsa
sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: bdrmely szerz&i minek, illetve mdas szellemi
alkotdsnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Honlap
felUletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, dtletet,
megvaldsitdst).

A Honlap tartalmdanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozdra mentése vagy
kinyomtatdsa magdncéld felhaszndlds céligbdl vagy a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli
hozzdjdruldsa esetén engedélyezett. A magdncélu felhaszndldson tuli felhaszndlds — példdaul
adatbdzisban torténd tdrolds, tovdabbadds, kdzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizdrdlag a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatdrozott jogokon tUlmenden, a Honlap haszndlata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhaszndlénak a Honlapon szerepld bdarmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek bdrmely haszndlatdra, hasznositdsdra. A Honlap
rendeltetésszer0 haszndlatdval jadré megijelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes
tébbszdrozésen és a magdncéll mdsolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkll semmilyen egyéb formdban nem haszndlhatdk fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogdt szolgdltatdsdnak minden elemére, kUldnds tekintettel
a www .kanddallo-futar.nu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgdltatd dltal
foglalt minden mdas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfellleteire.
Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltatd adatbdzisdnak kilistdzdsdra,
rendszerezésére, archivdldsdra, feltdrésére (hack), forrdskddjainak visszafejtésére irdnyul,
kivéve, ha erre a Szolgdltatd kilén irdsos engedélyt ad.

KUlén megdllapodds, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkUl tilos a
Szolgdltatd diltal rendelkezésre bocsdatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a
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Szolgdltatd adatbdzisdt mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat felGlimi.

4. Honlapon térténd vasarlds

4.1. Megrendelés folyamata

A megrendeléshez regisztrdcid nem szikséges.

A Honlapon a Felhaszndldé menUpontok segitségével bdngészhet. A termékek
kategdriarendszerbe sorolva taldlhatdk meg.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listdja Iadthatdé. Ha az adott
kategdridban 1évé dsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évd
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listdrdl a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érhetd el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, arardl.

A Honlapon lehetéség van kulcsszd alapjdn terméket keresni. A keresési feltételeknek
megfeleld termék taldlatok a kategdridkhoz hasonldan listaszerlen jelennek meg.



A vdlasztott termék a ,,Kosdrba tesz” gomb segitségével helyezhetd a virtudlis kosdrba, a gomb
mellett a szUkséges darabszdm bedllithatd. A Felhaszndld a kosdr tartalmdat a Kosar menUpont
segitségével ellendrizheti (Kosdr ikonra kattintva). Itt mdédosithatia azt, hogy a kosdrba tett
termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosdr Uritése
gomb segitségével lehetdség van a kosdr teljes kiUritésére is. A Felhaszndld a Megrendelés
gombra klikkelve folytathatia a vdsdrldsi folyamatot. Mdsodik 1épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciéra, valamint regisztrécid nélkili vasarldsra.

Aregisztracio, és aregisztracié nélkuli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlonak
megadnia: e-mail cim, név, telefonszédm, szadmld&zdsi cim, valamint ha ettdl eltéré a szdllitdsi
cim. Regisztrécidhoz az elébbi adatokon felll egy jelszd6 megaddsa is szikséges. A sikeres
regisztrdciérdl a Felhaszndld e-mailben, és a Honlapon tdjékozddhat.

A Felhaszndlénak lehetésége van az oldal align taldlhatd ,Kosdr elmentése” gombra
kattintdssal a megrendelését elmenteni, ha esetleg késébb szeretné a megrendelését leadni.

sL L .

modok kdzot.

Ha a Felhaszndld vdlasztott a rendelkezésre dlld lehetdségek kdzUl és mindent rendben taldlt a
megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,,Tovdbb" gombra kattintva a Honlap az ,, Adatok
ellendrzése” felUletre navigdlja. A ,,Vissza" gombra kattintva Felhaszndld visszaléphet a kosdr
Osszesitését tartalmazod ellenérzé felUlethez.



Az ,Adatok ellendrzése” &sszesité fellUleten Felhaszndldnak lehetésége van ellendrizni a
megrendelését, igy kilbndsen az dltala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket,
annak arat, az dltala valasztott fizetési és szallitdsi mddot.

Felhaszndlénak az ellenérzé fellleten tovdbbd lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést
fUzni az erre biztositott felUleten.

Fontos, hogy a vdsdarlds folytatdsdhoz, a Felho§zndlénok ezen a fellleten taldlhatd
jelélénégyzet kipipdldsaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az adatkezelési tdjékoztatdban
foglaltakat. Ha a Felhaszndld nem fogadija el, megrendelését nem tudja elkUldeni a Szolgdltatd
részére.

Az oldal aljdn taldlhatd ,,Megrendel” gombra kattintdssal a Felhaszndld véglegesen elkldi a
megrendelését. Szolgdltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvetd fellleten és emailben
is értesiti a Felnaszndlét.

A rendelés feladdsa tehdt a ,,Megrendel” gombra kattintdssal térténik, ami a Felhaszndld
részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

A megrendelésének dllapotdt aregiszirdlt Felhaszndld a megrendelés teljesitéséig figyelemmel
kisérheti a Honlap tetején taldihatd ,,Profil” feliratra kattintdst kévetéen "Megrendelések
kovetése" menUpont alatt. Itt megtaldihatja az &sszes eddigi megrendelését. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szdmmal azonosithato.



4.2. Regisziracio, regisziracio térlése

Felhaszndld vdllalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes adatokat szUkség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok id&szer(ek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

A Felhaszndld a regisztracidjdnak térlését e-mailben kérheti a Szolgdltatdtdl, ez esetben U
vasarldshoz Ujra kell regisztrdinia. Az Uzenet megérkezését kdvetden Szolgdltatd gondoskodik
a regisztracié torlésérdl az adatkezelési tdjékoztatdban meghatdrozottak szerint. Felhaszndld
felhaszndldi adatai a térlést kdvetdben azonnal eltdvolitdsra kerlinek a rendszerbdl; ez azonban
nem érinti a mdr leadott rendelésekhez kapcsoldédd adatok és dokumentumok megdrzését,
nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsdra tébbé
nincs mod.

A hozzdférési adatok titokban tartdsdért a Felhaszndlo felelds. A Felhaszndld felelds az adatai
frissitéséért, valamint kdteles a Szolgdltatdénak bejelenteni, ha tudomdsdra jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Ujjelszd kérhetd a regiszirdlt
e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndld kordbban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavénak megaddsaval folytathatd.

Az arakat bejelentkezés nélkil is Idthatja a Felhaszndlé.



4.3. Ajanlati kotottség, visszaigazoldas

A Felhaszndld dltal elkUldott ajdnlat megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkll, de
legkésébb 48 6rdn belll automatikus visszaigazold e-mail Utjdn visszaigazolja a Felhaszndld
részére.

E visszaigazoldé e-mail Szolgdltatd részérédl a Felhaszndld dltal tett ajdnlat elfogaddsdnak
mind&sUl, mellyel érvényes szerz&6dés jon létre Szolgdltatd és Felhaszndld kdzott.

Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgdltatds jellegétdl fUggd elvarnatd hatdriddn belll, de legkésébb 48 ordn belll az igénybe
vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevd mentesll az ajdnlati kdtdttség/ szerz6déses
kotelezettség aldl.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a megvdsdrolt termékek nevét, illetve dardt, mennyiségét,
szAllitasi hatdridét és szdllitdsi koltséget.

4.4. A szerzédés létrejotte



A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés elektronikus Uton
megkdtott szerzé6désnek mindsil, amelyre a polgdri torvénykdnyvrdl szo16 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal
Osszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvényben foglaltak
irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl
szOl6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl
sz0l6 Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés az
automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

4.5. Termékek dra

A Honlapon megijelenitett termékek vételdra az dltaldnos forgalmi addt és egyéb kdzterheket
is tartalmazdé médon (bruttdban) van feltintetve.

A tfermékek mellett feltUntetett vételdr nem tartalmazza a kiszdllitds koltségét. Kuldn
csomagoldsi koltség azonban nem kerUl felszamitdasra.

A termékek dra magyar forintban (Ft) kerUl feltUntetésre.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz, beleértve a szdllitds dijdt is, amennyiben a Felhaszndld olyan szdllitdsi
modot vdlasztott, amelyért a Szolgdltatd dijat széamit fel.



Szolgdltatd nem vdllal felelésséget a gondossdga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabdl
eredden, barki szdmdra felismerhetd mddon, hibdsan feltintetett arért, illetve a nyilvdnvaldan
téves, a termék kdzismert nagysdgrendd dardtdl jelentdsen eltérd, irredlis arra (0 Ft). llyen
esetekben a Szolgdltatdé nem kételes a terméket a Honlapon hibdsan feltUntetett aron
szolgdltatni. Hibdsan feltUntetett &r esetén, a Szolgdltatd, a rendelés visszaigazoldsdban vagy
azt kdvetében ajdnlja fel, a termék valds dron térténd megvdasdridséanak lehetéségét, mely
informdcid birtokdban a Felhaszndld elddntheti, hogy megrendeli-e valds dron a terméket
vagy sem.

4.6. Szamla

A Szolgdltatd a megrendelt termékekrdl, szolgdltatdsokrdl szédmlat dllit ki, amelyet a
termékekkel egyUtt postdz a Felhaszndld dltal megadott cimre. A sz&mldzds a Blllingo.hu online
szamldzd rendszerével készUl, ezdltal a vasdrld e-mail cimére automatikusan értesitést kild a
rendszer. A szamla elektronikus formdban le is tolthetd a vasdrld szdmitdégépére!

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kilon szdmldat szeretne kérni, akkor a tételeket kUGN
megrendelésként szUkséges leadni, és lezdarni a webdruhdzban!

4.7. Fizetés



Akdr személyes atvétel, akdr kiszdllitdssal rendelt termékrél legyen is sz6, az aldbbi fizetési
modok kézUl fud vdlasztani a Felhaszndlo:

4.7.1. Elére utalds

A kosdrba helyezett megvdasdrolni kivant termékek ellenértékét elére atutaldssal is kifizetheti.
Kérjuk, hogy a megrendelés végosszegét (szAllitdsi dijjal egyUtt) az aldbbi banksz&dmla szédmra
sziveskedjen utalni:

Bank neve: K&H Bank

Bakszdmlaszdm:10400779-50526852-54851000

Az atutalds Megjegyzés rovatdba kérjlk tintesse fel: a megrendeld nevét!

Ezen fizetési mdd vdlasztdsa esetén a Felhaszndld mindenképp vdaria meg, amig a Szolgdltatd
visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utaldst. Szolgdltatd a
megrendelt terméket a vételdr szamldjdn torténd jévdirdsat kdvetden adja at a futdrnak és



értesiti a Felhaszndldt arrdl, hogy megrendelése mely napon kerUl kiszdllitasra, illetve mely
napon vehetd at személyesen.

4.7.2. Utanvét

A megrendelt termékek ellenértékét (szdallitdsi dijjal egyUtt) az dru dtvételekor a futdrnak kell
kifizetni, kizardlag készpénzben.

4.7 .3. Készpénzzel a helyszinen személyes dtvétel esetén

Személyes datvétel esetén a Szolgdltatd Uzlethelyiségben fizeti meg a termék vételdrdt
készpénzben. A termék datvételére a Felhaszndld a fizetést kdvetden jogosult.

A fizetési lehetéségekrél bévebben a Felhaszndld a Honlapon az ,,Informdcidk” menUponton
belll tdjékozdédhat.

4.8. Atvételi lehetdséges, Szdllitas



4.8.1.MPL futdrszolgdlat

A megrendelt termékeket MPL futdrszolgdlattal kerll kézbesitésre arra a cimre, amit szdllitdsi
cimnek megadott a Felhaszndld. A kézbesités eldtt a futdrszolgdlat értesiti a Felhaszndlét a
kézbesitésrdl. Ha a futdr nem taldlja a Felhaszndlét a megadott cimen, a MPL depdban a
csomag megdrzésre kerll 5 munkanapon at. A kézbesitést munkanapokon 8-17 éra kdzdtt
kisérli meg a futdr. Természetesen munkahelyre is rendelhet®é a csomag, de ez mdr a
Felhaszndlé felelésége.

A termék dtvételekor a Felhaszndld koteles megvizsgdini, hogy a termék sérilésmentes-e.

Amennyiben sérUlést tapasztal a csomagoldson, a terméken, a Felhaszndld kérjelll a futartdl
jegyzékonyyv felvételét és klldje vissza a terméket!!!

4.8.2. Szdllitas dija

Szallitasi informdciok kis csomagos termékek esetén:

- Személyes atvétel a telephelyen: El6re egyeztetett id6pontban lehetséges!



- A megrendelt termékek kiszallitdsat az MPL futdrszolgalat végzi.

A csomagkiildés dija max. 40 kg csomag sulyig:

csomagsuly szallitasi koélség

1-5 kg 2600 Ft +Afa

5-10 kg 2900 Ft +Afa

10-20 kg 3300 Ft +Afa

20-30 kg 4200 Ft +Afa

30-40 4550 Ft +Afa

40 kg felett raklapos kildemény szerinti dij

A 40 kg feletti rendeléseket tobb csomagban tudjuk kiszallitani. llletve ha ez fizikailag lehetetlen

(pl. kemence, allvany, stb.) akkor raklapos kildeményként tudjuk eljuttatni vasarléinkhoz.

Szdllitasi informdciok Kemencék, kemence dllvanyok esetén:

- Személyes atvétel a telephelyen: El6re egyeztetett id6pontban lehetséges!

A megfelel6 szallité jarmrdl és rogzitd és csomagold eszkdzokrdl a vasarlonak kell gondoskodni!

- Pécs, és 20 km-es korzetében a szallitas a cimig ingyenes.

A telekhatdaron beliili mozgatasi, szallitasi igény esetén plusz koltségek meriilhetnek fel!

- MPL raklapos nagy-csomag szallitasi mod esetén brutté 19.000 Ft/raklap a széllitasi dij.

Cimig torténd szallitasi mod! A megadott cim 12 tonnas tehergépkocsival megkozelithetének kell
lennie!



A gépjarm(i emelS-hatfaldnak 5m-es korzetében a kézbesités befejezettnek tekintend6 a szallitd
cég szabdlyzata szerint!

A telekhataron beliili mozgatasi, szallitasi igény esetén plusz koltségek meriilhetnek fel!

A kiszAllitas koltségérdl, illetve a szdllitas vagy a személyes atvétel egyéb feltételeirdl bdvebben
a Felhaszndlé a Honlapon az ,,szAllitds” menUponton belll tdjékozddhat, vagy elérnetéségeink
eqgyikén érdeklédhet. www.kandallo-futar.hu. Tel.:+36 30 622 1774

- Személyes atvétel kizdrélag elére egyeztetett idépontban lehetséges a cég székhelyén:
7668 KeszU, Arpad Fejedelem u.16.

4.8.3. Szdllitdsi hataridd

A megrendelés kiszdllitdsdnak hatdrideje kiscsomag esetén 2-4 munkanap. Kemencék és
dlivényok esetén a pillanatnyi terheltségtdl figgden 1-8 hét. Konkrét informdcidt a rendelés
lezdrdsa elbtti telefonos/e-mail megkeresés esetén tudunk adni.

Szolgdltatd — a Felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban - a szerz6dés megkdtését kdvetden
késedelem nélkUl, de legkésébb harminc napon belll kdteles a fogyasztd rendelkezésére
bocsdtani (kiszdllitani) a kis csomagos terméket. Kemencék és dlivadnyok megrendelésre
készUlnek. Ezek szdllitdsi ideje 1-8 hét kozdtt alakul a terheltség fuggvényében!

A Szolgdltatd késedelme esetén a fogyaszténak mindsulé Felhaszndld jogosult pdthatdridét
t0zni. Ha a Szolgditatd a pothatdriddn belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzddéstdl
eldlini.


http://www.vaszkoshop.hu/

A fogyasztd podthatdridd t0zése nélkUl akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha

a) aSzolgdltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdiltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem mdskor - kellett volna
teljesiteni.

4.8.4. Személyes atvétel

Amennyiben személyes atvételt jeldl be a megrendelés sordn az aldbbi cimen veheti &t a
terméket: 7668 KeszU, Arpdd fejedelem u. 16.

Kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy valdban mdédjdban dll -e a személyesen dtvenni a terméket.

5. Elallasi jog

5.1. Eldlldsi jog gyakorldsdnak menete



Az e pontban foglaltak kizdrdlag a szakmdja, éndlléd foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
koérén kivll eljgréd természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdciod, ajdnlat cimzettje (a
tovdbbiakban: Fogyasztd). Tehdt céges vasdarlds esetén nem alkalmazhatd az eldlidsi jog.

Fogyaszté a szerzédés a fogyasztd és a vdallalkozds kodzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl
szOl6 45/2014 (1I1.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék addsvételére irdnyuld
szerz6dés esetén

a) terméknek,

b) tébb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgdltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé

szolgdltatasnak, a Fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltérd harmadik személy
dltali atvételének napjdtdl szdmitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl indokolds nélkUl
eldlini.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék dtvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. Ha a Fogyasztd eldlidsi jogdval élni kivan,
eldlidsi szandékat tartalmazd egyértelmU nyilatkozatat kodteles eljuttatni (példdul postdn,
telefaxon vagy elektronikus Uton kUlddtt levél Utjdn) a jelen ASZF 2. pontjdban feltUntetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgdlitatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd
felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat - mintat is.
A Fogyasztd hatdridében gyakorolia eldlldsi jogdt, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta elbtt
elkUldi eldliasi nyilatkozatdt a Szolgdltatd részére.



frasban térténd eldlids esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd
az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptdri napon belll (akdr a 14. naptdri napon) elkildi a
Szolgdltaténak.

Postai Uton térténd jelzés alkalmdaval a postdra adds datumdt, e-mail vagy telefaxon keresztUl
toérténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd
a hatdridd szamitds szempontjdbdl. A Fogyasztd levelét ajdnlott kildeményként adja postdra,
hogy hitelt é&rdeml&en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakUldésének koltsége a Fogyasztdt terheli, kivéve,
ha a Szolgdltatd vdllalta e koltségek viselését. Szolgdltatd azonban nem vdllaljia &t a
visszaszdllitds lebonyolitdsdt, illetve koéltségét a Fogyasztétdl. A Szolgditatdnak az utdnvéttel
visszakUldott csomagot nem dll médjdban atvenni. A termék visszakUldésének koltségének
kivUl az eldllas kapcsdn a Fogyasztdt semmilyen mds kdltség nem terheli.

Tehdt a Fogyasztd eldllds esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 2. pontban
feltUntetett cimére indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szémitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatdridé betartottnak minéstl, ha a
Fogyasztd a 14 napos hatdridé letelte el6tt elklldi (postdra adja vagy az dltala megrendelt
futdrnak dtadja) a terméket.

Ha Fogyasztd eldll a szerz&déstdl, Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd eldlldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl sz&mitott 14 napon belUl visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi (kiszdllitasért fizetett) kdltséget is, kivéve
azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgditatd dital
felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi médtdl eltérd fuvarozdsi médot valasztott. Szolgdltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakUldte: a kettd kdzUl Szolgdltatd a
kordbbi idépontot veszi figyelembe.



A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot
alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjdruldsdt adja; e visszatéritési moéd alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz szikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. A Szolgdltatd tehdt kdvetelheti a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés lletve ésszer(  koltségeinek - ha
szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatdaridd
lejdrta elétt megkezdte és gyakorolja felmonddsi jogdt - megtéritését.

5.2. A Fogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog:

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kdvetden elvdlaszthatatlanul
vegyUl mds termékkel (pl. olaj).

Szolgdiltatds nyujtasdara irdnyuld szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetden, ha a Szolgditatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden
felmonddsi jogdt elvesziti.

Olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd
dltal nem befolydsolhatd, a 14 napos eldlidsi hatdridd alatt is lehetséges ingadozdsatdl figg.



Olyan nem elbre gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitott el a Szolgdltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUen a Felhaszndld személyére szabtak.

6. Szavatossag

6.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés keretében vasdrolt nem haszndlt termék vasdrldsa esetén Felhaszndld az
atvétel idépontjdtdl szémitott 2 éves elévilési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossdgi
igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa idépontjdban mdar léteztek. Két
éves elévilési hatdriddén tUl kellékszavatossdgi jogait Felhaszndld érvényesiteni mdr nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerzddés esetén a jogosult az dtvétel iddpontjatdl sz&imitott 1 éves
elévUlési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozUl a Felhaszndld dltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan



tébbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat vagy a hibdat a vdllalkozds
koltségére a Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstdl is eldlinat.

Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl a Felhaszndld egy mdsikra is dttérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

A Felhaszndlé kdzvetlenUl a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Felhaszndld kodteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beldl kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossdgijogait
mdr nem érvényesitheti. Termékszavatossdgi igényét a Felhaszndldé a termék gyartd dltali
forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e
jogosultsdgdt elveszti.

Felhaszndld kdzvetlenUl a Szolgditatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teliesitésétdl szamitott hat hoénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatdtdl vasdarolta (szdmla vagy a szdmla mdsolatdnak bemutatdsaval). llyen
esetben a Szolgdltatd csak akkor mentestl a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhaszndld részére térténd ataddst kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszndléonak



felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles a Felhaszndld dltal tdmasztott szavatossdgi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mdr Felhaszndld kdteles
bizonyitani, hogy a Felhaszndld dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is megvolt.

Ha Felhaszndld a szavatossdgi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjdbdl -
elkUldnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgiigény a termék egyéb részeire nem
mind&sUl érvényesitettnek.

6.2. Termékszavatossdg

Termékszavatossdg kizdrélag ingd dolog (termék) hibdja esetén merllhet fel. Ez esetben a
Fogyaszténak minésilé a Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — az 6.1. pontban meghatdrozott
jogdt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Termékszavatossdgi igényként a Felhaszndld kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsUl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal.



Termékszavatossagi igényét a Felhaszndlé a termék gydrtd ditali forgalomba hozataldtdl
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndld a termékszavatossdgi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhaftja.

A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Felhaszndlénak kell
bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi elbirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymdssall
pdrhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi
igényét a Felhaszndlé a gydrtdval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotdllas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllidssal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdalldsrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eléirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszdg terlletén kotdtt
fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormdnyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek tekintetében a kodtelezd
jotdlias 1 év, melynek kezdé idépontja a termék a Fogyasztdnak térténd dtaddsdnak a napja
vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottia végzi, az Uzembe helyezés
napja.

A Szolgdltatd jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.



A jotdlldsi jogokat kizdrdlag a fogyasztdnak minéstlé Felhaszndld érvényesithet.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Felhaszndld részére vald dtaddsat
kovetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdt

szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(ltlen Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési
Utmutatd hibdjdra vezethetd visszal)

rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivUl
hagydsa,

helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds,

elemi kdr, természeti csapds okozta.

Jotdllds keretébe tartozd hiba esetén a Felhaszndlo:

elsésorban — vdlasztdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a vdlasztott
jotdlidasi igény teliesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltatdénak a mdsik jotdlidsi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzdédésszegés sulyat és a jotdlldsi igény
teljesitésével a Felhaszndlénak okozott érdeksérelmet.



ha a Szolgdltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kdtelezettségének megfeleld
hatdridén belll, a Felhaszndlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhaszndlénak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fUz6dé érdeke megszint, a Felhaszndld —
vdlasztasa szerint — a vételdr ardnyos leszdllitasat igényelheti, a hibdt a Szolgdltatd koltségére
maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldlihat a szerz&déstél. Jelentéktelen hiba
miatt eldlidsnak nincs helye.

Ha a Felhaszndld a termék meghibdsoddsa miatt a vasdrldstdl (Uzembe helyezéstdl) szdmitott
hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszerld haszndlatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Felhaszndld dltal elvdrhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hatdriddn belll, a Felhaszndld érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgdltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfelijebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerUlhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotdlldsi idébe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a Felhaszndld a
terméket nem tudja rendeltetésszerien haszndini. A jotdlidsi idd a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

A jotdlldsi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatot terhelik.



Felhaszndlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan érvényesitsen.

Ezen korldtozdsoktdl fuggetlendl Felhaszndldt a jotdlidsbdl fakadd jogok az 6.1 és az 6.2.
pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl figgetlentl megilletik.

A jotdllds tehdt nem érinti a Felhaszndld jogszabdlybdl eredd - igy kilondsen kellék- és
termékszavatossdgi, illetve kdrtéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek k&ézbtt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Felhaszndld
békéltetd testleti eljdrdst kezdeményezhet, a 7.2. pontban feltintettettek alapjdan.

6.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossdgi, j6tdlldsi igényeit a Felhaszndld az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:



Név: Mobilkemence xyz Kft.

Levelezési cim: 7668 KeszU, Arpdd fejedelem u. 16.

Telefonsz&m: +36306221774

E-mail cim: kandallo.futar@gmail.com

7. Jogérvényesitési lehetdségek

7.1. Panaszigyintézés helye, ideje, modija

A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgdiltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Név: Mobilkemence xyz Kft.
Levelezési cim: 7668 KeszU, Arpdd fejedelem u. 16.



Telefonszdm: +36306221774

E-mail cim: kandallo.futar@gmail.com

A Szolgditatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a
Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszrél jegyzékdnyvet
—melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgdltatd a jegyzdkdnyv egy példdnydt személyesen kdzolt (Uzlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Felhaszndldonak dtadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb
részletezett irGsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint kdteles eljarni.

A Szolgdiltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felnaszndldsdval kdzolt
szébeli panasz esetén a Felhaszndlénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi
a jegyzékdnyv masolati példdanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mds hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi
azonositoval 1atja el, mely a késébbiekben egyszerUsiti a panasz visszakeresését.



A Szolgdltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvdlaszolja. Az
intézkedés jelen szerz&dés értelmében a postdra addst jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajéekoztatja a Felhaszndlét.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A Fogyaszté és a Vdllalkozds kdzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld 45/2014 (Il. 26.)
Kormdnyrendelet 11.§ (1) bekezdés W) pont szerint az Uzlethelyiségen kivil k6tott szerz6dés és
tavollévdk kozdtt kotott szerzddés megkodtését megeldzéen a Szolgditatd kdteles vildgosan és
kozértheté mddon tdjékoztatni a fogyasztdt a békéltetd testllethez fordulds lehetdségérdl, a
vdllalkozds székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és postai cimérdl.

Amennyiben Szolgdltatd és Felhaszndld kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita
Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezédik, a fogyaszténak mindsilé Felhaszndild,
a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és
kezdeményezheti a TestUlet eljdrdsdt, illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes
Békéltet Testllethez is, tovdbbd a kdvetkezd jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva
Felhaszndld szdmdara:

a) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagndl,



b) Békélteté testilet eljarasanak kezdeményezése (Pécs-Baranya megyei Kereskedelmi és
lparkamara mellett szervezett Békéltetd testilet),

Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Testllet a Pécs-Baranya megyei Kereskedelmi és
lparkamara mellett szervezett Békéltetd testllet:

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

mellett mikodo Baranya Megyei Békélteto testiilet

7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,

C) Vitarendezési  eljards az  Eurdpai Uni6 online vitarendezési  plafformjdan keresztul
(ODR): https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfim2event=main.home.show&lng=HU



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online addsvételi szerz6déssel 6sszefiggd hatdron atnydld fogyasztdi jogvita esetén lehetdség
van arra, hogy a fogyasztdék az online vasdrldshoz kapcsolddd, hatdron atnyulld jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjdk a fenti linken keresztUl elérhetd online platformon haszndlta
sordn beadott elektronikus panasz Utjdn.

Enhez nem kell mdast tenni, minthogy a fenti linken elérnetd online platformon a fogyasztd
peregisz’rrdl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan elkildi a platformon keresztUl.
Igy a fogyaszték, a tavolsdgok ellenére egyszerlen tudjdk érvényesiteni jogaikat.

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Arak médositdsa

A Szolgdltatd jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek drait és egyéb feltintetett
drakat nem visszamendleges hatdllyal bdrmikor médosithatia, a mddositds a Honlapon torténd
kozzétételt kdvetben 1ép életbe, 0 db szdm esetén az Uj beszerzésben érkezett drura is
vonatkozhat, illetve az életbe I1€pést kdvetd tranzakcidkra érvényes.

8.2. Technikai korlatok



A Honlapon térténd vasarldas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehetdségeinek és
korldtainak ismeretét és elfogaddsat, kUlonds tekintettel a technikai teliesitményekre és a
felmerUl6 hibdkra. A Szolgdltatdt nem terheli felelésség, ha bdrmilyen mikddési hiba észlelhetd
az internetes hdldzatban, ami megakaddlyozza a Honlap mikddését és a vasdrldst.

8.3. ASZF médositdasa

Szolgdltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a Felhaszndlék Honlap felUletén
torténd  elézetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is moddositani. A moddositott
rendelkezéseket a Felhaszndlonak el kell fogadnia. Ha a Felhaszndldé nem fogadja el, nem ért
vele egyet, akkor nem haszndlhatja tovdbb a Honlapot.

8.4. ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

Amennyiben a jelen ASZF bdrmely rendelkezése érvénytelennek minésil, az nem eredményezi
a jelen ASZF alapjdn |étrejdtt szerz8dés érvényességét és a szerzédés egyéb rendelkezései
tovdbbra is hatdlyban maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradd rendelkezéseit Ugy kell
értelmezni, hogy az a Szolgdltatd és a felhaszndld eredeti akaratdt leginkdbb tUkrdzze.



8.5. Jelen ASZF Felhaszndlé altali megsértésének kévetkezményei

Amennyiben a Felhaszndlé megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ugy a
Szolgdltatd jogosult részére figyelmeztetést kildeni, rendelkezések sulyos és ismételt megsértése
esetén a Felhaszndld fidkjat felfUggeszteni vagy tordlni, iddlegesen vagy véglegesen
megszintetni a Honlaphoz vald hozzdférését, megakaddlyozni, a Felhaszndld IP cimét
haszndld  eszk6zo6k  Honlaphoz  torténd  csatlakozdsat, felkeresni, a  Felhaszndld
internetszolgdltatdjat a Honlaphoz vald hozzdférés blokkoldsa érdekében, jogi eljdrdst inditani.

8.6. Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgdltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerz8désbdl fakadd jogait, illetve
kdveteléseit mdsra dtruhdzni. A Felhaszndld a tovdbbiakban is hivatkozhat azokra a kifogdsok,
illetve beszdmithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az atruhdzdasrdl szold értesitéskor
mdar fenndllt jogalapon keletkeztek.

A Szolgdltatd irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil a Felhaszndld nem jogosult a jelen ASZF alapjdn
|étrejott szerzddésbdl fakadd jogainak illetve kdveteléseinek atruhdzdsdra.

8.7. Adatvédelmi szabdlyzat



A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kdvetkezd cimen érhetd el: http://www.kandallo-
futar.hu

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlyba Iépésének ideje: 2017.05.02

Az adott dru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az druhdzon
keresztUl eljuttatja a kereskeddhoz. Megrendelése akkor 1€p életbe, ha online megrendelését
e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazoljdk. Az druhdzi rendszer dltal kildott automata
visszaigazolds nem egyenértékld a fent emlitett visszaigazoldssal. Amennyiben az adott termék
oldaldn, vagy a honlap egyéb részében nem szerepel kUI6n a szdllitdsi hatdridd, akkor azt is a
visszaigazoldsban jelzi a kereskedd. Az "Informdciok" menUpontban megtaldlja a forgalmazd
elérhetéségi adatait. Ezen elérhetdségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogdsat,
vagy kérhet informdciot valamely termékrdl vagy megrendelésrél. A kereskedd és a vasdarld
kozott 1étrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, igy az nem
kerUl iktatdasra, és késdbbiekben papir alapon nem hozzdférhetd. Az elektronikus szerz6désben,
iletve a megkotés és a késébbi kapcsolattartds sordn haszndlt nyelv a magyar. Felhivjuk
figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen feleldsséget nem vdallalunk!
A termékoldalakon taldlhatd termék leirdsok csak tdjékoztatd jelleglek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informdciét. A hivatalos termékleirdsért kérjik
Idtogasson el a termék gydrtéjanak weboldaldra.

Eldliasi jog gyakorldsénak menete



Az e pontban foglaltak kizdrdlag a szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivll eljard természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl,
igénybe vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdciod, ajdnlat cimzettje (a
tovdbbiakban: Fogyasztd). Tehdt céges vasarlds esetén nem alkalmazhatd az eldlidsi jog.

Fogyasztd a szerzédés a fogyasztd és a vdllalkozds kdzotti szerzédések részletes szabdlyairdl
sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék addsvételére irdnyuld
szerz6dés esetén

Q) terméknek,

b) tébb termék szolgdltatdsakor az utoljdra szolgditatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé

szolgdltatdsnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy
dltali atvételének napjatdl szdmitott tizennégy (14) napon belll a szerzddéstdl indokolds nélkUl
eldlini.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének
napja koézotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. Ha a Fogyasztd eldlldsi jogdval élni kivan,
eldliasi szandékdat tartalmazd egyértelmU nyilatkozatdt koteles eljuttatni (példdul postdn,
telefaxon vagy elektronikus Uton kUlddtt levél Utjdn) a jelen ASZF 2. pontjdban feltUntetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd
felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllidsi nyilatkozat - mintat is.



A Fogyasztd hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, ha a fent megjeldlt hatdridd lejarta eldtt
elkUldi eldlldsi nyilatkozatdat a Szolgdltatd részére.

frasban térténd eldllds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd
az erre irdnyuld nyilatkozatdt 14 naptdri napon belll (akdr a 14. naptdri napon) elklldi a
Szolgdltatdnak.

Postai Uton térténd jelzés alkalmdaval a postdra adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztUl
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kUldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd
a hatdridd szamitds szempontjdbdl. A Fogyasztd levelét ajdnlott kildeményként adja postdra,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakUldésének koltsége a Fogyasztdt terheli, kivéve,
ha a Szolgdltatd vdllalta e koltségek viselését. Szolgdltatd azonban nem vdllalja &t a
visszaszdllitds lebonyolitdsdat, illetve kodltségét a Fogyasztétdl. A Szolgdiltatdnak az utdnvéttel
visszakUldott csomagot nem dll médjdban dtvenni. A termék visszakUldésének koltségének
kivUl az eldllds kapcsdn a Fogyasztdt semmilyen mds kdltség nem terheli.

Tehdt a Fogyasztd eldlids esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgditatd 2. pontban
feltUntetett cimére indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szdmitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatdridd betartottnak mindstl, ha a
Fogyaszté a 14 napos hatdridd letelte el6tt elklldi (postdra adja vagy az dltala megrendelt
futdrnak dtadja) a terméket.

Ha Fogyasztd eldll a szerz&déstdl, Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlidsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd dltal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozdsi (kiszdllitdsért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgdltatd dltal
felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi médtol eltérd fuvarozdsi mddot valasztott. Szolgdltatd



jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakUldte: a kettd kdzUl Szolgdltatd a
kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mdédot
alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztd mds fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjdruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazdsdbdl kifolydlag Fogyasztdét semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizdrdlag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz szikséges
haszndlatot meghaladd haszndlat miatt kdvetkezett be. A Szolgdltatd tehdt kdvetelheti a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés lletve ésszer(  koltségeinek -  ha
szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatdridd
lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmonddsi jogdt - megtéritését.

A Fogyasztét nem illeti meg az eldlidsi jog:

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden elvdlaszthatatianul
vegyUl mdas termékkel (pl. olaj).

Szolgdltatds nyuUjtdsara irdnyuld szerzé6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgdltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben
felmonddsi jogdt elvesziti.



Olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd
dltal nem befolydsolhatd, a 14 napos eldliasi hatdridé alatt is lehetséges ingadozdsatdl figg.

Olyan nem elbére gydrtott termék esetében, amelyet a Fogyasztéd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitott el a Szolgdltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUen a Felhaszndld személyére szabtak.

Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgditatd hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen.

Fogyasztéi szerzé6dés keretében vasdrolt nem haszndlt termék vasdarldsa esetén Felhaszndld az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatdridd alatt érvényesitheti szavatossdgi
igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék dtaddsa idépontjdban mdar [éteztek. Két
éves elévUlési hatdriddén tUl kellékszavatossdgi jogait Felhaszndld érvényesiteni mdr nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerzddés esetén a jogosult az dtvétel idépontjatdl sz&mitott 1 éves
elévUlési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozUl a Felhaszndld dltal vdalasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vdllalkkozds szdmdra mds igénye teliesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat vagy a hibdt a vdllalkozds



koltségére a Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is eldlihat.

Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl a Felhaszndld egy mdsikra is dttérnet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

A Felhaszndlé kdzvetlenUl a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Felhaszndld koteles a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szdmitott kétéves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossdgijogait
mdar nem érvényesitheti. Termékszavatossdgi igényét a Felhaszndldé a termék gyartd dltali
forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven belll érvényesitheti. E hatdaridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhaszndld kézvetlenUl a Szolgditatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

A szerz6dés teliesitésétdl szamitott hat hoénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a
terméket a Szolgdltatdtdl vasdarolta (szdmla vagy a szdmla mdsolatdnak bemutatdsaval). llyen
esetben a Szolgdltatd csak akkor mentestl a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megddnti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhaszndld részére térténd dtaddst kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhaszndlénak
felrohatd okbdl keletkezett, nem kdteles a Felhaszndld dltal tdmasztott szavatossdgi igénynek



helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mdr Felhaszndld kdteles
bizonyitani, hogy a Felhaszndld dltal felismert hiba mdar a teljesités idépontjdban is megvolt.

Ha Felhaszndld a szavatossdgi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjdbdl -
elkUldnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgiigény a termék egyéb részeire nem
mind&sUl érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Termékszavatossdg kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merllhet fel. Ez esetben a
Fogyaszténak minésilé a Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — az 6.1. pontban meghatdrozott
jogdt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Termékszavatossdgi igényként a Felhaszndld kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsUl hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban
szerepld tulajdonsdgokkal.



Termékszavatossdgi igényét a Felhaszndld a termék gydrtd diltali forgalomba hozataldtdl
szamitott két (2) éven belUl érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhaszndld a termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjdval vagy
forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhaszndlénak kell
bizonyitania.

A gyadrtd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentestl termékszavatossdgi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi elbirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrtonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossdgi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossdgi
igényét a Felhaszndld a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jotdllas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldssal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdlldsrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eldirdsokat. A rendelet (tdrgyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszdg terlletén kotott
fogyasztéi szerzé6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormdnyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztdsi cikkek tekintetében a kdtelezd
jotdllas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak torténd dtaddsdnak a napja
vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napja.

A Szolgdltatd jotdildsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

A jotdlldsi jogokat kizdrdlag a fogyasztdnak minéstlé Felhaszndld érvényesithet.



Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Felhaszndld részére vald dtaddasat
kdvetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdat

szakszerUtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgditatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési
Utmutatd hibdjdra vezethetd visszal)

rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdéban foglaltak figyelmen kivUl
hagydsa,

helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlds,

elemi kdr, természeti csapds okozta.

Jotdllds keretébe tartozd hiba esetén a Felhaszndld:

elsésorban — vdlasztdsa szerint — kijavitdst vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a vdlasztott j6tdlldsi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgdlitaténak a mdsik jotdlidsi igény teliesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzé6désszegés
sUlyat és a jotdlldsi igény teljesitésével a Felhaszndldnak okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgdltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kételezettségének megfeleld hatdridén belll, a
Felhaszndld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhaszndlénak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez
f0z6d6 érdeke megszint, a Felhaszndld — vdlasztdsa szerint — a vételdr ardnyos leszdllitdsat igényelheti, a hibdt a



Szolgdltatd kaltségére maga kijavithatjo vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz&déstdl. Jelentéktelen hiba
miatt eldlldsnak nincs helye.

Ha a Felhaszndld a termék meghibdsoddsa miatt a vasdarldstol (Uzembe helyezéstdl) szamitott
hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgdltatd nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a
rendeltetésszerld haszndlatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Felhaszndld dltal elvdarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatdridén belll, a Felhaszndld érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgdltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerUlhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotdlidsi idébe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a Felhaszndld a
terméket nem tudja rendeltetésszerlen haszndini. A jotdlldsi idé a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint
a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

A jotdlldsi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgdltatdt terhelik.



Felhaszndlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan érvényesitsen.

Ezen korldtozdsoktdl fUggetlendl Felhaszndldt a jotdlldsbdl fakadd jogok az 6.1 és az 6.2.
pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fuggetlentl megilletik.

A jotdllds tehdt nem érinti a Felhaszndld jogszabdlybdl eredd - igy kilondsen kellék- és
termékszavatossdgi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kdézbtt jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Felhaszndld
békéltetd testlleti eljdrdst kezdeményezhet, a 7.2. pontban feltintettettek alapjdn.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossdgi, j6tdlldsi igényeit a Felhaszndld az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:



Név: Mobilkemence xyz Kft.

Levelezési cim: 7668 KeszU, Arpdd fejedelem u. 16.

Telefonszdm: +36306221774

E-mail cim: kandallo.futar@gmail.com

Altaldnos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovdbbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webdruhdzban
megvdasdrolhatd termékekkel 6sszefUggd megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyljtdsa és
a hirlevelek kikUldése keretében végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyokat,
valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdst. A szolgdltatds haszndlatdnak
megkezdésével a felhaszndldk elfogadjdk a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan
elérheté a webdruhdz oldaldn. A webdruhdz Uzemeltetdje fenntartia magdnak a jogot jelen
kdzlemény bdrmikori megvdltoztatdsdra. Az Uzemeltetd magdra nézve kdtelezdnek ismeri el
jelen jogi kdzlemény tartalmdat. Amennyiben |dtogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen
kozleményUnk alapjdn nem egyértelmd, kérjik irja meg neklnk és kollégdnk megvdlaszolja
kérdését. Az Uzemeletetd elkdtelezett a webdruhdz szolgdltatds mindségének alegmagasabb
szinten tartdsa irdnydban, a szolgdltatds haszndlatdbdl eredd esetleges kdrokért azonban
semmilyen felelésséget nem vdllal.

Adatkezelési alapelvek
Az Uzemeltetd szdmdra alapvetd cél a ldtogatdk személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhaszndldok informdcids dnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az
Uzemeltetd latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsdgi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgdt garantdlja. Az
aldbbickban ismertetjuk adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvérdsokat,
melyeket az Uzemeltetd sajdt magdval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott és
betart. Az Uzemelteté adatvédelmi koncepcidja a tdjékoztatdson alapuld Onkéntes
beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitdsdra a szolgdltatds haszndlatdnak minden
fazisdban torekszik. Adatkezelési alapelvei 06sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal. A webdruhdzban adatkezelést az Uzemeltetd végez,
harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és kifejezett
hozzdjdruldsa alapjén. A megrendelés elkildésével a személyes adatok kiszdllitd cég irdnydba
térténd tovdbbitdsdhoz a vdsdarld kifejezetten hozzdjdrul. A felnaszndldkrdl gyUjtott személyes
adatokbdl készUlt statisztikdkat harmadik fél részére kizdrdlag az adatkdzld személyére
vonatkozdé informdciétdl megfosztva tovabbit. Az igy tovdbbitott adatbdl semmilyen eljdrdssal
nem reprodukdlhatd az adatkdzld valamely személyes adata. A webdruhdziban gyUjtott
személyes adatokat mds forrdsbdl szarmazd adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja dssze.
Harmadik orszdgba (kUlfdldre) az Uzemeltetd felhaszndldi adatokat nem tovdbbit. A
felnaszndlok adataibdl az dltaldnos  statisztikai mddszerekkel készitett  kimutatdsokat,
elemzéseket az Uzemeltetd korldtlan ideig megdriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre
vonatkozd kdvetkeztetést levonni. A webdruhdz oldaldn az Uzemeltetd kildnleges adatot (a
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy



pdrtdlidsra, a valldsos vagy mds vildgnézeti meggydzédésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozé adat,
valamint a bldnigyi személyes adat) nem gyUjt felhaszndloirdl. A webdruhdz Idtogatdi a
szolgdltatdst dnkéntesen haszndljdk. Tudomdasul veszik, hogy a webdruhdzban a rendelés csak
regisztréacié utdn adhatd le. Amennyiben térvényi felhatalmazds alapjdn az Uzemeltetd kdteles
a megkeresd hatdsdg részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, Ugy
a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgditatds Idtogatdja és igénybevevdje (felhaszndald) tudomdsul
veszi, ezzel kapcsolatban kifogdst nem fog emelni. Az Uzemelteté az egyes felhaszndldk
adatmaoddositdsi, adatkérési, adattoriési, adatkezelési tdjékoztatdsi kérdéseit fogadja, és a
lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon belll vdlaszol. A webdruhdzban eléfordulhatnak
linkek mds, kUIsé oldalakra. Az Uzemeltetd nem felelés mds weboldalak adatkezelési
gyakorlatdval kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Uzemeltetd dltal mUkddietett
webdruhdzra vonatkozik.

A honlap Iatogatdk technikai jellegl adatainak régzitése
A honlap Iatogatdsa sordn az druhdzi rendszer rogziti a felhaszndldk IP cimét, melybdl bizonyos
esetekben kdvetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen felll rogziti az operdcids rendszer, a
bdngészé tipusdt és a ldtogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsGsorban technikai jellegy
célja van, arendszer folyamatos miUkddéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovdbbi célia
a felhaszndldi szokdsok elemzése, Idtogatottsdgi statisztikdk készitése, mely a még magasabb
szinvonall kiszolgdldshoz nyuUjt segitséget. A naplddllomdnyok elemzése sordn felmerUlt
adatokat mds informdciéval az Uzemeltetd nem kapcsolja dssze, a felhaszndld személyének
azonositdsara nem térekszik.

Vasarlé regisziracio
Amennyiben a felhaszndld vdsdrolni szeretne a webdruhdzban, Ugy az elsé vasdrlds alkalmdaval
meg kell adni a vasdarldshoz szikséges adatokat is, igy a vasarld szadmldzdsi és szAallitdsi adatait,
telefonszédmdt, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késébbi belépéshez szUkséges
jelszavat. A regisztrécid sordn a vasdrlé jelezheti hilevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarld
dltal barmikor térélhetd. A regiszirdciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vdsdarlé kdteles
az dltala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a vdasdarld
egyedi azonositdja és jelszava helyes megaddsdat kdvetden a vdsdrld adatai arra jogosulatian
harmadik személy birtokdba kerlltek, az ebbdl eredd kdrokért, illetve hdatrdnyokért az
Adatkezeld feleldsséget nem vdllal. A felhaszndldk e-mail cimUk megaddsdval hozzdjdrulnak
ahhoz, hogy a szolgdltatd technikai jellegl Uzenetet kildjon sz&mukra. A regiszirdlt adatokat
az Uzemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhaszndld e-mailben megerdsiti, igy elkertlhetd, hogy
valaki mds szdndékosan vagy tévedésbdl mdst tordlion a regiszirdcids adatbdzisbol.

Hirlevél igénylés
Az druhdzban a regiszirdcid mellett egyéb mddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a
Idtogatd még nem regisztralt vasdrld, akkor az oldalsé Hirlevél boxban megadhatia e-mail
cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozds gombra klikkelve elfogadja, hogy az
Uzemeltetd hirlevelet kUldjon a részére. A hirlevél feliratkozds a felhaszndld dltal bdrmikor
torolhetd.

Vélemény irasa
Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irdsdhoz, illetve egyéb férumbejegyzés
elkUldéséhez nem mindig szUkséges a regiszirdcid, ez esetben a vasdrldnak csak a nevét és az
e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel kapcsolatos vélemény
nyilvénossdagra kerUl, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Kapcsolat, Jogorvoslat
Az Uzemeltetd adatait teljeskdrien megtaldlja az "Informdcidk” oldalon. Ha a vasdrld ugy érzi,
hogy az adatkezeld megsértette személyes adatai védelméhez vald jogdt, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvénossagdrdl széld térvény szerint jarhat el.



ADATVEDELEM

Bevezetés

A jelen adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza a www.kandallo-futar.hu weboldal személyes
adatok kezelésére vonatkozd szabdlyait, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdst.
Szolgdltatds haszndlatdnak megkezdésével a felhaszndldk elfogadjdk a jelen nyilatkozat
feltételeit. A jelen adatvédelmi nyilatkozat folyamatosan elérheté az Adatvédelmi nyilatkozat
menu alatt.

Adatvédelmi tajékozatd

Adatkezeld személye:

A szolgdltatdssal 6sszefUggésben kezelt személyes adatok tekintetében az Uzemeltetd nem
vesz igénybe adatfeldolgozdt. Az Uzemeltetd dltal kezelt személyes adatokat kizdrélag az
Uzemeltetd és annak munkavdllaldi ismerhetik meg. A szolgdltatds felhaszndldira vonatkozd
adatok az Uzemeltetd szerverin kerGlnek tdroldsra.


http://www.kandallo-futar.hu/

Adatkezelésre vonatkozé tdjékoztatds:

A www .kandallo-futar.hu oldal regisztracié nélkil bdngésznetd és a webdruhdzban vald
vdasarlds sincs regisztrdciohoz kdtve. Az elsé vasarlds alkalmdval azonban meg kell adni a
szolgdltatds teljesitéséhez szUkséges adatokat.

A hibdsan megadott vagy hidnyos adatokbdl eredd kellemetlenségekért vagy ilyen okokbdl a
teljesités elmaraddsdért feleldsséget vallalni nem tudunk.

Regisztracio:

A regisziracio irdsban, egy adatlap kitdltése és elkildése Utjan térténik. A regiszirdciéval On
automatikusan elfogadja a jelen Uzletszabdlyzatunkat. A vevészolgdlat a sikeres regisztrdciot
e-mailben visszaigazolja. Regisztrdcidéval a felhaszndlok hozzdjdrulnak, hogy részikre a
Mobilkemence.xyz Kft. - Kandallé-futdr.hu oldaldrdl hirlevél formdjdban akcids ajdnlatokat
koldjon.

Hirlevél feliratkozas:

A hirlevélre valé feliratkozdskor csak a felhaszndlénév és az e-mail cim kerUl tdroldsra. A
vasdrldskor, regisztrdcidokor megadott adatokat elérhetéségeinkre elkUldott kérésre toroljik. A
szolgdltatds haszndlata személyes adatok megaddsdhoz kotoétt. Az adatok kérése sordn az
Uzemeltetd egyértelmUen jelzi a kodtelezbéen és opciondlisan megadandd adatokat. A
kotelezéen megadandd adatok szikségesek a szolgdltatds biztonsdgos és jogszer(
nyUjtdsdhoz és haszndlatdhoz.

Honlap-latogatottsagi adatok kezelése:


http://www.vaszkoshop.hu/

A szolgdltatds felhaszndldi szdmitdgépeinek egyes adati és IP cimei a honlap-ldtogatottsdgi
adatok generdldsa, a szolgdltatds megfeleld mikddtetésének biztositdsa céljdbdl napldzdsra
kerUlnek. Ezek az adatok bizonyos esetekben személyes adatoknak minéstinek. A felhaszndlok
IP cimeit az Uzemeltetd semmilyen olyan mds adathoz nem koéti, amely alapjdn a felhaszndld
személye azonosithaté lenne.

.~Cookie”-k elhelyezése, célja:

A szolgdltatds egyes részeinek haszndlatakor az Uzemeltetd kisméretl, a felhaszndldval
kdzvetlenUl kapcsolatba nem hozhatd adatokat is tartaimazd adatfdjlokat (cookie) telepit a
felhaszndld szamitdégépére adatfeliegyzés, a felhaszndlé azonositdsa, a felhaszndld tovdbbi
Idtogatdsainak megkdnnyitése, a szolgdltatds hatékonysdgdnak ndvelése célidbdl. Az
adatfdjlok haszndlatdnak eredményeképpen az Gzemeltetdhdz kerGlt adatokat az Uzemeltetd
nem kapcsolja az felhaszndld azonositdé adataihoz. Az Un. session cookie-k vonatkozdsdban az
aldbbi lehetéségei vannak:

E koérben kiemelendd, hogy a cookie-k el nem fogaddsa azt eredményezi, hogy ezzel
OsszefUggésben bizonyos funkcidk nem mUkddnek megfeleléen, illetve a szolgdltatdst teljes
koérden nem vehetiigénybe valamint a felhaszndld nem kap jogosultsdgot bizonyos adatokhoz
vald hozzdféréshez. A cookie-kal kapcsolatos tovdbbi informdcid
a http://www.cookiecentral.com cimen érhetd el.

Az adatkezelések célja:

A szolgdltatds hatékony nyujtdsa

A regisztrdlt felhaszndldk azonositdsa

A szolgdltatds haszndlatdval kapcsolatban felmerUlt vitdk rendezése


http://www.cookiecentral.com/

A felvilbdgosodds nyujtdsa regiszirdlt felhaszndlok részére a szolgdltatds mikddésével kapcsolatosan
(példdul technikai jellegl Uzenetek, a szolgdltatds mddosuldsdval kapcsolatos informdcidk stb.)

MUkodési problémdk elhdritdsa

Kdzvetlen Uzletszerzés (hirlevél). Ez utdbbit az Uzemeltetd kizdrdlag ilyen céll adatkezeléshez torténd
hozzdjdrulds alapjdn, annak idétartama alatt, illetéleg a hozzdjdrulds visszavondsdig végez.

Adattovabbitasok, harmadik személynek adatkezelési:

Az Uzemeltetd kifejezett jogszabdlyi rendelkezés hidnydban csak az adott felhaszndld kifejezett
hozzdjdruldsdval adja at harmadik személyeknek a személyes azonositdsdra alkalmas
adatokat. Ugyanezigaz az adatfdjlok haszndlatdval az Uzemeltetd kezelésébe kerllt adatokra.
Az egyes személyes adatok harmadik személyekkel vald kdzléséra az aldbbi esetekben is sor
kerUlhet: A regisztralt felhaszndldk felhaszndloneve nyilvénos adat, tehdt bdrki szdmdara
hozzdférnetd. Az Uzemeltetd egyUttmikddik a nyomozati jogkodrrel rendelkezd szervekkel és a
birdsdgokkal a szolgdltatds keretén belll elkdvetett jogsértések (példdul csalds, szellemi
alkotdsokhoz fUz6dd jogok megsértése) felderitése és szankciondldsa érdekében, és teljesiti
jogszabdlyi rendelkezésen alapuld adatkéréseket.

Adatbiztonsdag:

Bdr az Uzemeltetd az ipardgi standardoknak megfeleld biztonsdgi intézkedéseket foganatosit
ennek biztositdsa, nem garantdlja, hogy a felhaszndldk a szolgdltatds keretében kifejtett
tevékenységével kapcsolatos vagy a szolgdltatdson belll megjelenitett személyes adatai
kizarélat a jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatdrozott médokon kerllnek kezelésre. A
felhaszndlok jogosultak személyes adataik kezelésérdl, felhaszndldsardl tajékoztatdst kérni.

A szolgdltatds keretén belll a regisztrdlt felhaszndldknak lehetdségik van az dltaluk megadott
adatok moédositdsdra és javitasara, amely funkcidt a személyes fidkjukba torténd bejelentkezés
Utjdn érhetnek el. A regisztrdlt felhaszndld irdsban kérheti regisztracidja térliését.



Jogorvoslat:

Az a felhaszndld, aki Ugy érzi, hogy az Uzemeltetd megsértette személyes adatai védelméhez
vald jogdt, igényét polgdri birdsdg elétt érvényesitheti, vagy kérheti az adatvédelmi biztos
segitségét is. Az erre, valamint az adatkezeld kotelezettségeire vonatkozd részletes toérvényi
rendelkezéseket a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvénossdgdrdl széld
1992. évi LXIIl. térvény tartalmazza.

Felelésség:

Az Uzemeltetd a felhaszndlok dltal a szolgdltatds keretén belUl tdrolt, elérnetdvé- vagy kdzzétett
és kUldott informdciokért mindennemU felelésséget kizdrija. Amennyiben az Uzemeltetd
tudomdst szerez arrdl, hogy a felhaszndldé valamely harmadik személy jogait vagy a
jogszabdlyokat sérté mdédon a szolgdltatds haszndlata sordn mds személy személyes adatait
adja meg, a szolgdltatdson belll nyilvédnosan hozzdférheté mdédon haszndlja vagy egyébként
a jelen adatvédelmi nyilatkozatban foglalt rendelkezéseket megszegte illetve a szolgdltatds
haszndlata sordn kért okozott, az Uzemeltetd megteszi a szUkséges |épéseket a kdr megtéritése,
illetéleg a jogi Uton torténd feleldsségre vonds érdekében.

Modositds:

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi nyilatkozat mdédositdsdra. Modositds
esetében az Uzemeltetd a modositott nyilatkozatot elérhetédveé teszi a szolgdltatds nyitdoldaldn.

Elérendelési akcié 2020 igénybevételi feltételei:



Az el6rendelési akcidban azon vdsdrldink vehetnek részt akik az druhdzoan 2019.12.31. napjdig
lezdrjdk rendelésiUket,

és a fizetési folyamatndl a "TAVASZISZALLITAS" kuponkddot aktivdligk. Az automatikus
visszaigazoldsban a kedvezmény

sorban 5000 Ft kedvezmény irddik joval

A vdasdrlonak a regisztralt e-mail cimére megkUldott Dijbekérd alapjdn 8 naptdri napja van,
hogy a végodsszeget atutalja a megadott bankszdmla szdmral Ellenkezd esetben az Uzemeltetd
fenntartia a jogot a kedvezmény utdlagos megvondsdral A regisztrdcidndl helytelendl
megadott e-mail cim nem mentesiti a vasdarlét fizetési kdtelezettsége teljesitése aldll Ez esetben
az Uzemeltetd a kedvezmény megvondsdra jogosult!

Az akcid keretében rendelt termék szdllitasat 2020 februdr 1. napjdtdl lehet igényelni. A szAllitdsi
igényt e-mailban, minimum egy héttel az igényelt szallitds ddtum (személyes atvétel esetén is)
elétt kérjUk tudatni az Gzemeltetdvell



